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Topchef klar med ny Falck-strategi:
Det ser veerre ud, end han troede

’,J?'- ‘ . "

FALCK ER I KRISE OG DEN NYE TOPCHEF JAKOB RIIS STILLER OP TIL FQRSTE INTERVIEW IFM VIRKSOMHEDENS
HALVARSREGNSKAB.

Vaxksteventyret er slut for Falck. Nu skal der skeeres fra,
trimmes og forst og fremmest tjenes flere penge, siger den
nye topchef Jakob Riis, der vil forbedre indtjeningen fra drif-
ten med en halv mia. kr. naeste ar.

Jesper Kongskov jkon@berlingske.dk

Banen bliver kridtet tydeligt op af Falcks nye topchef Jakob Riis, der nu
gar i gang med at vende virksomheden rundt. Falck, der blandt meget
andet driver ambulancekorsel og vejassistance, er gaet fra at veere et af
de mest markante vaekstevetyr i dansk erhvervsliv til at veere en virk-
somhed i indtjeningskrise, som narmest skal vendes 180 grader.

Det fortaeller Jakob Riis til Berlingske Business, der som de forste kan
lpfte slgret for Riis’ plan for at skabe et nyt Falck. Den er et opger med
forgaengerne Allan S¢gaard Larsen og Morten R. Pedersens »knop-
skydningsstrategi«, hvor der blev opkebt og startet nye virksomheder
med arme og ben. Nu skal der spares, og virksomhedens evne til at tje-
ne penge er eneste fokus de naeste par ar.

2017-11-25 10:53



2av3

https://www.e-pages.dk/berlingske/3616/article/658837/52/1/render/?t...

>>Man kan ikke bare justere Falck-modellen. Den skal taenkes helt om.
For handlede det om vakst. Sadan er det ikke lengere. Nu handler det
alene om lpnsomhed, « siger Jakob Riis.

Falck voksede i arene 2012-2016 med cirka en milliard kroner om aret
bl.a ved at kpbe regionale ambulanceselskaber i Colombia, USA og Spa-
nien. Men samtidig kom indtjeningen under pres. Det kunne man se
ved at kigge i regnskaberne. Alligevel blev Jakob Riis overrasket, da
han begyndte at ga virksomheden efter i sommene efter 1. maj, hvor
han begyndte som topchef.

>»>0Opgaven med at ®&ndre Falck er meget storre, end jeg troede. Det er
bade min og bestyrelsens opfattelse. Til gengald er det meget tydeligt,
hvad vi skal have vendt rundt og gore anderledes. Alle de problemer, vi
star i, har vi selv skabt. Sa det kan vi ogsa selv rode os ud af,« siger
Jakob Riis, der saetter gang i en standardiseringsproces.

>»Der har vaeret nul synergier«
Selv om Falck har k¢rt med ambulancer i over 100 ar, sa har virksom-
heden ikke et samlet koncept, som bruges i alle Falcks markeder.

>»Vi gor op med det at samle virksomheder op i en vaekststrategi uden
at integrere dem, uden at standardisere, men lade dem kore videre i et
lokalt medejerskab med den kompleksitet, det medferer. Der gar vi en
helt anden vej nu. Vi standardiserer vores globale ambulancemodel og
forenkler vores ejerskabsmodeller, sa kan vi levere et fornuftigt afkast
af den investerede kapital,« siger Jakob Riis og fortsaetter:

>»Den model, man har i Falck, passer til et

meget mindre selskab. Det betyder, at vi ikke har nogen skalafordele.
Vi har snarere skala-ulemper, for vi kan simpelthen ikke styre kom-
pleksiteten. Virkeligheden er vokset Falck over hovedet. Der har veret
nul synergier for Falck i at samle ambulanceselskaber op pa den made.
Nul. Det er de synergier, vi skal hente nu,« siger Jakob Riis, der, sam-
tidig med at han skal forenkle Falcks forretninger, skal have hele orga-
nisationen til at forsta, at veeksteventyret indtil videre er slut. Nu er
opgaven en anden.

»Det er et wakeupcall for ejerne og bestyrelsen at se de vardier, der er
forsvundet under den her rejse. Det er det selvfplgelig ogsa for medar-
bejderne, som i arevis har set Falck som en vaeksthstorie, som de har
varet stolte af. Der ligger ogsa en opgave i at fa fortalt folk, at nar man
kigger ned under motorhjelmen pa Falck, sa er det ikke sa fantastisk,
som man troede,« siger Jakob Riis, der har fuld opbakning fra ejerne.
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>Ejerne har ogsa veeret med, da selskabet voksede kraftigt, men vi er
jo ogsa kommet til den erkendelse, at resultaterne ikke kom, som de
skulle. Jeg er utroligt glad for, at der nu sker noget i Falck. Med den nye
strategi og ledelse er der nu skabt en sense of urgency i Falck, « siger
Lene Skole, adm. direktor i Lundbeckfonden, der er storste aktionaer i
Falck.

Fokus pa kerneomrader

I dag har Falck 16 forretningsomrader spredt over 45 lande. Det bliver
meget faerre i fremtiden. Mange mindre forretningsomrader vil ryge i
svinget i de kommende ar. Det storste er allerede identificeret: Virk-
somheden Safety Services, som uddanner personale til olieindustrien
og omsatter for omkring halvanden milliard kroner, men som nu er
sat til salg.

Falck fokuserer nu pa tre overordnede kerneomrader: Ambulanceker-
sel, vejhjaelp og hjeelp til sygdomsramte og stressede medarbejdere i
store virksomheder. Det er her 80-90 pct. af indtjeningen i virksom-
heden eridag.

Jakob Riis kom til Falck fra Novo Nordisk, hvor han bl.a. arbejdede un-
der Kare Schultz, som, da han skiftede til Lundbeck, fyrede 1.000 med-
arbejdere som noget af det forste. Derfor har der vaeret spekuleret me-
get i, at Jakob Riis ville fplge samme formel og skare hardt i antallet af
medarbejdere i Falck.

»Der kommer ikke en stor afskedigelsesrunde nu og her. Vi skal bruge
medarbejderne til at servicere kunderne. Men efterhanden som vi ef-
fektiviserer og gor tingene smartere,

sa vil der nok komme mindre afskedigelsesrunder. Det er en del af pla-
nen. Men vi starter den anden vej rundt,« siger Jakob Riis.

Besparelser, fokus pa kerneforretningen og mere standardiserede ar-
bejdsprocesser skal kaste en forbedring af driftsindtjeningen pa 500
mio. kr. af sig i lebet af 2018, forteeller Falck-bossen.

>»>De 500 mio. er et forste skridt. Jeg ville elske, hvis vi fik en sund-
hedsvirksomhed, som havde sa meget fokus pa kunderne, som vi har,
men ogsa havde en omkostningskultur som IKEA, hvor det er en del af
det, som medarbejderne er stolte af,<« siger Jakob Riis om den endring
af kulturen i Falck, han er i gang med.
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Jakob Riis vil »nkynisk og brutalt«
bryde Allan Segaards Falck ned

Jesper Kongskov

Ars hidsig veekst via opkeb og opstart af nye forretninger har givet
tommermaend i Falck. Servicevirksomheden tjener slet ikke de penge,
som det var meningen, at vaekstraeset skulle kaste af sig.

Er det en overraskelse?
Neaeh.

Nar man kigger pa udviklingen i regnskaberne har det leenge varet ty-
deligt, at indtjeningen haltede efter toplinjen. Sa hvorfor har ejerne ik-
ke handlet noget tidligere?

Alt tyder pa, at bestyrelsen, hvor der ogsa sidder reprasentanter fra
ejerne Lundbeckfonden og Kirkbi, ikke har felt, at den fik de rigtige in-
formationer om udviklingen i selskabet undervejs i forlgpbet. Eller at
den for laenge blev lovet, at nu ville der komme en forbedring, som ba-
re ikke blev til virkelighed.

Den tidligere topledelse i Falck, Allan Spgaard Larsen og Morten R. Pe-
dersen, blev fyret af bestyrelsesformand Peter Schiitze for 11 maneder
siden, fordi der var brug for en klarere ledelsesstruktur. De to var nem-
lig medejere af Falck med over ti pct. af virksomheden, og det gav no-
get kasketforvirring. For var de to direktorer eller ejere, nar de aflagde
beretning om udviklingen i virksomheden over for bestyrelsen?

Jakob Riis siger, at bestyrelsen ligesom han selv ogsa er blevet overra-
sket over, hvor slemt det stod til i Falck. Falck har knopskudt sig selv
ud over kanten af det, som virksomheden har lovet bankerne, som har
lant Falck fem mia. kr. Derfor star ejerne nu over for atter at skulle
skyde ny kapital ind. [ sommer blev der skudt en mia. kr. ind ved at
konvertere gald til egenkapital. Det kommende kapitalindskud kan
sagtens vaere i samme storrelsesorden eller storre.

Alt afthanger af gjnene, der ser, som man siger:

>»Det er fair at sige, at en bestyrelse ikke har mere indsigt i en forret-
ning end det, som en direktion bringer frem og introducerer, sa nogle
ting er blevet meget tydeligere i lpbet af det seneste halve ar,<« svarer
Jakob Riis pa spergsmalet om, hvordan ejerne kan blive overraskede
over tingenes tilstand i Falck.
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Jakob Riis skal nu med egne ord vaere >»kynisk og brutal« i sin opryd-
ning i Falck. Alt det, der ikke passer ind i den nye skarpt definerede
kerne, skal lukkes ned eller salges fra. Det skarpe fokus pa lpnsomhed
kraever en usentimental topchef, der ikke har veeret med til at bygge
det op, som nu skal rives ned. Bare se pa Cees 't Harts arbejde med en
turnaround i Carlsberg efter Jorgen Buhl Rasmussen, eller pa Jakob Ri-
is’ leeremester fra Novo Nordisk, Kare Schultz, der gik hardt til veerks,
da han kom til Lundbeck. Eller pa Henrik Poulsens transformation af
Dong Energy (nu Qrsted) efter Anders Eldrup.

Malet med det hele er at fa Falck tilbage i et vaekstspor. Men det skal
virksomheden forst gore sig fortjent til, og alt tyder pa, at det bliver en
hard omgang for virksomheden de naeste 18-24 maneder.

Jesper Kongskov er virksomhedsredakter pa Berlingske Business.
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